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LEP POLICY  

 

Rheumatology Associates of South Texas, PLLC will take reasonable steps to ensure that persons with 
Limited English Proficiency (LEP) have meaningful access and an equal opportunity to participate in our 
services, activities, programs and other benefits. The policy of Rheumatology Associates of South Texas, 
PLLC is to ensure meaningful communication with LEP patients/clients and their authorized representatives 
involving their medical conditions and treatment.  The policy also provides for communication of 
information contained in vital documents, including but not limited to, waivers of rights, consent to 
treatment forms, financial and insurance benefit forms, etc. All interpreters, translators and other aids 
needed to comply with this policy shall be provided without cost to the person being served, and 
patients/clients and their families will be informed of the availability of such assistance free of charge. 

Language assistance will be provided through use of competent bilingual staff, staff interpreters, contracts 
or formal arrangements with local organizations providing interpretation or translation services, or 
technology and telephonic interpretation services. All staff will be provided notice of this policy and 
procedure, and staff that may have direct contact with LEP individuals will be trained in effective 
communication techniques, including the effective use of an interpreter.  Rheumatology Associates of South 
Texas, PLLC asks that you contact our office 48 before scheduled appointment to request interpretation or 
translation services. 

Rheumatology Associates of South Texas, PLLC conduct a regular review of the language access needs of 
our patient population, as well as update and monitor the implementation of this policy and these 
procedures, as necessary. 

Rheumatology Associates of South Texas, PLLC tomará medidas razonables para garantizar que las 
personas con dominio limitado del inglés (LEP) tengan acceso significativo y la misma oportunidad de 
participar en nuestros servicios, actividades, programas y otros beneficios. La norma de Rheumatology 
Associates of South Texas, PLLC es garantizar una comunicación útil con los pacientes / clientes LEP y sus 
representantes autorizados que involucran sus condiciones médicas y tratamiento. La norma también 
proporciona la comunicación de la información contenida en documentos importantes, que incluyen, entre 
otros, renuncias a los derechos, consentimiento para formularios de tratamiento, formularios de beneficios 
financieros y de seguros, etc. Todos los intérpretes, traductores y otras ayudas necesarias para cumplir con 
esta norma se proporcionarán sin costo para la persona que recibe el servicio, y los pacientes / clientes y sus 
familias serán informados de la disponibilidad de dicha asistencia de forma gratuita.  
 
Se proporcionará asistencia lingüística mediante el uso de personal bilingüe competente, intérpretes del 
personal, contratos o acuerdos formales con organizaciones locales que prestan servicios de interpretación o 
traducción, o servicios de interpretación de tecnología y telefonía. Se notificará a todo el personal sobre esta 
norma y este procedimiento, y el personal que pueda tener contacto directo con personas con LEP recibirá 
capacitación sobre técnicas de comunicación efectivas, incluido el uso efectivo de un intérprete. 
Rheumatology Associates of South Texas, PLLC le solicita que se comunique con nuestra oficina 48 horas 
antes de la cita programada para solicitar servicios de interpretación o traducción. 
 
Rheumatology Associates of South Texas, PLLC realiza una revisión periódica de las necesidades de 
acceso al idioma de nuestra población de pacientes, así como también actualiza y monitorea la 
implementación de esta norma y estos procedimientos, según sea necesario. 


